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RFLATORIO DO OPERADOR

I. Apresentac¢ao da instituicao e da sua situagao face a garantia da qualidade

1.1 Entidade Formadora.

Agrupamento de Escolas de Airdes

1.2 Morada e Contactos da entidade formadora.
Rua de Santa Maria, N.2 2149 4650-084 Airdes
255 490 260

geral@aeairaes.pt

1.3. Nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.
Mario Jorge Pereira Morgado

Diretor do Agrupamento de Escolas de Airdes
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1.4 Apresentacao, de forma sucinta, a missao, a visao e os objetivos estratégicos da instituicao

para a educagdo e formagao profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua intervencgao.

Missao

O AEA deve ser reconhecido como uma instituicdo publica de referéncia pela qualidade do
ensino e formac3o ministrados. Deste modo, tem a MISSAO de facultar aos seus alunos os meios
de construir conhecimentos, desenvolver capacidades, atitudes e valores, numa ldégica de
flexibilidade de gestdo curricular. Concomitantemente, deve formar cidaddos conscientes,
responsaveis, autbnomos, empreendedores, abertos ao didlogo, capazes de interagir e intervir na
realidade e de responder as necessidades emergentes da sociedade. Estamos num momento de
viragem do sistema educativo, exigindo-se o repensar do modelo tradicional de ensino. Torna-se
obrigatério lidar com a mudanca de forma sistematica, ir mais longe, no sentido de preparar
convenientemente as novas geragOes para os desafios que terdo que enfrentar no séc. XXI. O
conhecimento e as competéncias individuais constituem-se atualmente, como o capital humano
de maior valor. S3o eles que dado ferramentas aos jovens para a tomada de decisGes e para a
gestdo de situacdes que lhes permitirdo desenvolver de forma estruturada os seus projetos de
vida, permitindo-lhes ser agentes de evolucdo social, enfrentando a celeridade com que as

mudangas acontecem. Assim, assumimos como nossa MISSAO:

e A educacio/formacio de cidad3os éticos e solidarios, capazes de transformar informagao
em conhecimento e de responder de forma critica, responsavel, criativa e empenhada, aos
novos desafios de uma sociedade em constante mudanga;

e A promocdo de uma cultura inclusiva;

e 0O apoio a construcdo de Projetos de Vida;

® A construgao de um Projeto Educativo de Agrupamento para TODOS;

e A promogao da transparéncia na informagdo e a abertura ao didlogo.

Nesta missdo, o Agrupamento tem diversos parceiros/stakeholders que em conjunto

contribuem para o sucesso escolar dos seus alunos.
Visao

A visdo que temos para o AEA é que se constitua um Agrupamento de exceléncia e de referéncia,

[
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facilitador do crescimento pessoal e social de toda a populacdo escolar, num ambiente de
seguranca que se relaciona com aspetos fisicos, psicoldgicos, emocionais e profissionais, todos
considerados como dimensGes de uma atmosfera de confianca promotora de liberdade, bem-

estar e satisfacao.

Como VISAO para o Agrupamento, defende-se para os proximos trés anos, o reconhecimento

como organizacdo de referéncia numa formacao assente:

e na Educacdo em Direitos Humanos e na Educacao Ambiental;

® no combate ao insucesso escolar e na promoc¢ao de um ensino sério e rigoroso;

e num investimento na formacdo integral e continua do Pessoal Docente e Ndo Docente;

e no desenvolvimento de competéncias técnicas, pessoais e relacionais em todos os
discentes, que lhes possibilitem a sua integragdo numa sociedade diversa, inclusiva e em
constante evolugdo;

® na orientacdo para o servico a comunidade, revelando preocupacdo com o
desenvolvimento pessoal dos seus membros;

® na qualidade das relagGes externas com parceiros locais, nacionais e internacionais.
Objetivos Estratégicos

O plano estratégico de a¢do para o Agrupamento de Escolas de Airdes destaca trés grandes

pilares e planos de agao:

Plano Pedagdgico: “Mais sucesso educativo... melhor escola”

e Fomentar o sucesso escolar e profissional de todos os alunos, promovendo a inclusdo
e igualdade de oportunidades;

e Fomentar a auto e heteroavaliagdo, como exercicio reflexivo de autonomia,
responsabilizagdo e espirito critico;

® |Intervir para prevenir problemas comportamentais, de integracdo e dificuldades de
aprendizagem;

e Melhorar as taxas de conclusdo do ensino profissional;

e Promover a motivagdo para a escola, através das APP educativas e Plataformas;

e Diminuir / valorizar o niUmero de alunos carenciados a beneficiar de ASE;

® Apoiar alunos e familias com situacGes problematicas ao nivel socioeconémico;

® Incentivar o rigor, a exigéncia e a valoriza¢do do trabalho realizado;

Y
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e Envolver pais e encarregados de educagdo na orientacdo vocacional dos seus
educandos.

Plano Organizacional: “Melhor organizagao ... mais escola”

e Envolver o pessoal docente e ndo docente, alunos e Pais/EE e stakeholders internos e
externos na programacdao das atividades e no processo de construcdao dos
documentos orientadores da vida da escola;

e Melhorar os processos de articulagdo e uniformizacao dos procedimentos e praticas
dos docentes face ao sucesso e qualidade do Agrupamento;

e Fomentar praticas colaborativas interpares;

e Implementacdo de mecanismos de reflexdo e divulgacdo de boas praticas
pedagogicas;

® |Incentivar a partilha de mecanismos de reflexdo e divulgacdo de boas praticas;

e Garantir uma uniformizacdo de procedimentos entre as estruturas intermédias;

e Assegurar a comunica¢do entre os érgdos de gestdo, as estruturas intermédias e os
docentes e ndo docentes do Agrupamento;

® Modernizar e fazer a manuten¢do de equipamentos informdticos e tecnoldgicos,

enquanto ferramentas de trabalho e comunicagao.

Comunitario: “Mais escola ... melhor comunidade!”

e Fomentar dindmicas conducentes a valorizagdo do trabalho individual e coletivo da
comunidade educativa;

e Desenvolver a¢Bes/projetos que promovam a disciplina, o respeito mutuo e as boas
relagdes entre os diferentes membros da comunidade escolar;

e Promover a participac¢do dos Pais/Encarregados de Educag¢do no acompanhamento da
vida escolar dos seus educandos;

e Estabelecer parcerias e protocolos de modo a dar resposta aos alunos com PIT;

e Fomentar o trabalho colaborativo dos pais/EE, docentes, alunos e restante
comunidade educativa;

e Diversificar a formacdo para além das disciplinas/areas curriculares;

e Potenciar os protocolos e parcerias de modo a alargar e intensificar a abertura da
Escola a comunidade envolvente;

® Projetar a imagem do Agrupamento;

® Promover e desenvolver a Assisténcia, Solidariedade e Voluntariado.
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1.5 Organograma do Agrupamento de Escolas de Airdes (doc. Base pag. 9)

1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da

elaboragdo do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

N.2 de Turmas/Grupos de Formagdo
N.2 de Formandos
Tipologia (Totais por curso, em cada ano letivo)

do Designagao do curso

Curso Profissional de Técnico de
Contabilidade

Curso Profissional de Técnico de
Contabilidade

EFP

[ s
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1.7 Selecionar a situacdao da instituicdo face a implementa¢do do sistema de garantia da

qualidade:
- Criagdo de um sistema alinhado com o quadro EQAVET. @
- Adaptacao do sistema em uso ao quadro EQAVET. O

1.8 Apresentar a listagem dos objetivos que a instituicdo definiu para o alinhamento com o

Quadro EQAVET.

A acdo do Agrupamento esta organizada em fungdo de quatro areas de intervencdo: promogao
do sucesso educativo do aluno ao longo do seu percurso escolar; dinamizacdo das relagdes com as
comunidades educativa e local; promoc¢do de bons hdbitos comportamentais e civicos; e
diversificacdo da oferta formativa. Para cada uma delas, estabeleceram-se objetivos e foram
delineadas ac&es/estratégias, cujos resultados serdo objeto de avaliagdo continua, enquanto
processo de autorregulacdo de praticas e processos, orientada para a melhoria dos resultados dos
nossos alunos.

Na drea da promog¢do do sucesso educativo do aluno ao longo do seu percurso escolar,
procuramos as estratégias seguintes: identificar, o mais precocemente possivel, problematicas que
podem configurar diversos tipos de necessidades educativas, as quais se manifestam em alunos em
risco de insucesso; dinamizar um Gabinete de Apoio ao Aluno; apoiar o Servigo de Psicologia e
Orientacgdo; garantir e dinamizar diferentes tipos de apoio educativo nomeadamente nas disciplinas
com maior insucesso; promover concursos internos e participar em iniciativas externas, referentes a
promocdo da leitura, escrita e cdlculo mental; fomentar o ensino diferenciado, a aprendizagem
cooperativa, as aprendizagens ativas através da experimentacdo e da reflexdo sobre a pratica;
garantir apoio socioeducativo e psicoldgico, no sentido de garantir uma escola inclusiva; incentivar a
utilizacdo regular da Biblioteca Escolar; promover o trabalho em equipa entre professores e a
partilha de materiais diversos, aferindo estratégias e procedimentos comuns e inovadores ao nivel
do saber, saber ser/estar e saber fazer; consciencializar os alunos e os pais/encarregados de
educacdo da importancia do empenho, da assiduidade, da disciplina, dos habitos de trabalho e dos
métodos de estudo.
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No dominio da dinamizagdo das relagdes com as comunidades educativa e local elencamos as
seguintes acdes: cativar as diferentes comunidades com que se relacionam as escolas do
agrupamento, principalmente os pais e encarregados de educacdo, de forma a envolvé-las na
educacao dos seus filhos; criar um ambiente de trabalho propicio ao desenvolvimento das diferentes
relacdes educativas; desenvolver atitudes de tolerancia e de respeito para com a comunidade
educativa e o patrimdnio cultural, material e ambiental; sensibilizar os pais e encarregados de
educacdo para a assuncdo do seu papel de educadores; promover a abordagem inter, multi e
transdisciplinar das atividades escolares; fomentar a comunicacdo com a comunidade através do
Jornal da Escola, das redes sociais, de programas de atividade fisica entre outras; promover parcerias
/ protocolos com o tecido social, econdmico e cultural local e regional.

No dominio da promoc¢do dos bons habitos comportamentais e civicos inscrevem-se as estratégias
seguintes: assumir uma postura correta em contexto escolar; fomentar atitudes de civismo e de
respeito mutuo; incutir nos alunos bons habitos alimentares e cuidados de higiene didrios;
estabelecer parcerias ou protocolos com entidades no dmbito da saude escolar.

Finalmente, na vertente da diversificacdo da oferta formativa, o Agrupamento, para responder aos
anseios da comunidade local, orienta-se pelas a¢des seguintes: promoc¢ao da oferta do ensino regular
(pré-escolar, basico e secundario); implementacdo das ofertas profissionais e qualificantes; criacdo

de condicdes para a frequéncia de acdes de formacao do pessoal docente e ndo docente.

Os principais objetivos/preocupacdes a ter em conta no processo educativo sdo:

Assim, foram definidos os seguintes objetivos do processo de alinhamento:

- Criar um sistema de garantia da qualidade alinhado com o quadro EQAVET assente numa logica de
melhoria continua, que tenha em consideragdo e respeite a identidade do Agrupamento;

- Contribuir, efetivamente, para a melhoria do sucesso dos alunos do Agrupamento, através da
melhoria dos indicadores escolares da instituicao;

- Aumentar a atratividade do Agrupamento através da melhoria dos servigos prestados, contribuindo

desta forma para a credibilizacdo do sistema nacional de Ensino Profissional.

» Indicadores de resultados (EQAVET):

- Indicador EQAVET n 24a
= Taxa de conclusdo em cursos EFP
- Indicador EQAVET n2 5a

» Taxa de coloca¢do no mercado de trabalho
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» Taxa de prosseguimento de estudos
- Indicador EQAVET n2%6a
= Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas e n3o relacionadas com o curso/AEF
= Taxa de diplomados a exercer profissées relacionadas com o curso/AEF
- Indicador EQAVET n26b3
» Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores

= Taxa de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados

Tratando-se de um processo de melhoria continua, o Sistema de Gestdo da Qualidade prevé
a possibilidade de alteragdo/inclusdo de novos indicadores, assumindo-se como um sistema
evolutivo e adaptdvel. Tal permite aferir periodicamente a situacdo do Ensino Profissional, do
Agrupamento, face as suas metas, prevendo ainda a elaboracdo e reformulacdo de Planos de
Melhoria sempre que se verifiqguem desvios.

Este processo de melhoria continua, agora delineado, é, no nosso entender, um dos pilares
gue sustenta qualquer sistema de garantia da qualidade. O Agrupamento ja demonstrava uma
enorme preocupacao com a qualidade do servico de formacdo prestado, mas ndo de forma tao

sistematizada e integradora como agora se definiu.

Os nossos objetivos gerais podem traduzir-se em:

OB1- Aumentar a taxa de conclusao dos cursos

OB2 - Intensificar o relacionamento com os stakeholders
OB3 - Aumentar a avalia¢do FCT por parte dos stakeholders

OB4 - Intensificar a relagdo com os stakeholders empregadores dos ex alunos
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1.9 Preencher a tabela infra, indicando quando foram desenvolvidas as etapas do processo de

alinhamento com o Quadro EQAVET.

Etapas do processo de alinhamento com o

Quadro EQAVET

Data Inicio
(més/ano)

Data Conclusao
(més/ano)

Elabora¢do do Documento Base para o

. janeiro de 2021 abril 2021
alinhamento
Elaboracdo do Plano de Agdo para o ) )
. maio de 2021 julho 2021
alinhamento
Recolha de dados - Indicador 4a) ]
~ fevereiro de 2021 marg¢o 2021
Conclusao dos cursos
Recolha de dados - Indicador 5a) Fevereiro/marco
~ . marg¢o 2021
Colocagdo dos diplomados 2021
Recolha de dados - Indicador 6a) Fevereiro/marco
~ . margo 2021
Ocupacao dos diplomados 2021
Recolha de dados - Indicador 6b3)
e fevereiro de 2021 margo 2021
Satisfagdo dos empregadores
Analise contextualizada dos resultados dos
indicadores EQAVET, e de outros em uso, e bril 2021 - ho 2021
da afericdo dos descritores EQAVET/praticas abri Juino
de gestdo
Identificagao das melhorias a introduzir na ] )
= maio 2021 junho 2021
gestdo da EFP
Elaboracdo do Relatério do Operador abril/maio de 2021 julho 2021
Anexo 1 ao Relatério do Operador - Plano de ) )
. maio de 2021 julho 2021
Melhoria
Anexo 2 ao Relatdrio do Operador - Fontes
de evidéncia do cumprimento dos critérios maio de 2021 julho 2021

de conformidade EQAVET

Observagoes: Devido a situagdo de pandemia COVID-19, todo o planeamento e execuc¢do do

projeto EQAVET sofreu uma revisdo para se adaptar a nova realidade.
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1.10 Identificar os documentos orientadores da instituicido e relatdrios relevantes para a

garantia da qualidade e indicar as respetivas liga¢Ges eletrdonicas.

Documento

Ligagao Eletrénica

Projeto Educativo

https://drive.google.com/file/d/16CJs2ITsNutrLixiMf5SUCfzZRW2ui

p2nP/view

Plano Anual de Atividades

https://aeairaes.pt/wp-content/uploads/2021/03/PAA-
2020 2021-PAA-2020-2021-1.pdf

Relatério de Autoavaliagao

https://aeairaes.pt/wp-content/uploads/2021/03/Relatorio-
Autoavaliacao-do-Agrupamento Projeto-de-Autoavaliacao.pdf

Regulamento Interno

https://aeairaes.pt/wp-content/uploads/2020/09/Regulamento-
Interno 2020-27.05.pdf

Regulamento dos
Cursos Profissionais

https://aeairaes.pt/wp-
content/uploads/2021/11/Regulamento Cursos Profissionais-
nov-2021.pdf

Documento Base (EQAVET)

https://aeairaes.pt/wp-
content/uploads/2021/12/Documento Base EQAVET -Airaes-
4.10.2021-1 compressed.pdf

Relatério do Operador
(EQAVET)

https://aeairaes.pt/wp-
content/uploads/2021/12/RelatorioOperador-pag.pdf

Plano de Ag¢do (EQAVET)

https://aeairaes.pt/wp-content/uploads/2021/12/Plano-Acao-
AEA-out-2021.pdf

Manual da Qualidade

https://aeairaes.pt/wp-
content/uploads/2021/12/Manual Qualidade.pdf
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Il. Gestao da oferta de EFP considerando os principios EQAVET

2.1 Fase de Planeamento

Na fase de planeamento o Agrupamento definiu diversos objetivos/metas e respetivas estratégias
para os alcangar, constantes do Projeto Educativo em vigor e alinhados com os indicadores
escolhidos de entre os constantes do Quadro EQAVET. Assim, o Agrupamento refletiu sobre o que
gueria para este processo de alinhamento, e definiu os seus objetivos centrais alinhando-os com os
demais documentos reguladores da acdo da escola, alguns deles revistos nesta fase. Este foi o
trabalho que antecedeu todo o processo, sendo que numa fase posterior ainda foram feitos alguns
ajustes decorrentes das sugestdes recebidas por parte dos parceiros neste processo. Para alcancar os
objetivos definidos, foram definidas estratégias de acées.

O sistema de garantia da qualidade é claro, na definicdo clara das metas, mecanismos de
operacionalizacdo, agentes e responsaveis pela operacionalizacdo, indicadores de avaliagdo, e
timings e responsaveis pela avaliacdo, é também conhecido pelos Stakeholders externos e internos.
Os documentos EQAVET (Documento Base e Plano de Agdo) resultaram de uma série de reunides de

trabalho entre os elementos da Equipa EQAVET.

Quadro com definicdo de responsabilidades, momentos de participacdo e grau de envolvimento de todos os

stakeholders:

Momentos de
Stakeholders* Responsabilidades participagdo/grau de
envolvimento
Participar Preencher Reunides sectoriais de
Docentes .
ativamente no anualmente os acordo com as
Int Sistema de Gestao Questionarios de necessidades:
~ da Qualidade, Avaliagdo da - Reunides de pais e
ern | Nao Docentes . . ~
os avaliando Satisfacdo encarregados de
continuamente o educacao;
desempenho do Participar nas - Reunides de
Alunos i
Agrupamento reunides Conselho de Turma;

1 - . . . .
As responsabilidades associadas a cada um dos stakeholders intervenientes encontram-se descritas no documento base e

nos regulamentos: Regulamento Interno do Agrupamento e Regulamento dos Cursos Profissionais.
2

f
@ rua de santa maria, n° 2149 | 4650-084 AIRAES FLG

E. geral@aeairaes.pt W. www.aeairaes.pt

PG 12|37



9 REPUBLICA
PORTUGUESA

@

PARAA C
E

ANQ

NSING PROI

GARANTIA DA QUAUDADE

NA EDUCAGAO E FORMACAO PROFISSIONAL

AGRUPAMENTO
DE ESCOLAS DE

AIRAES

SPO

Ext
ern
os

Encarregados de
Educagao

Entidades de
acolhimento de FCT

Empregadores

Parceiros Sociais

apresentando
sugestdes de
melhoria e
refletindo sobre
estratégias a
implementar no
ambito de um
didlogo institucional
permanente.

Apresentar
sugestdes de
melhoria

- Reunido do pessoal
Nao Docente.

Reunido Anual dos
stakeholders externos
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2.2 Fase de Implementacdo

A fase de implementa¢cdo tem como ponto de partida uma estratégia de comunicacdo dos
objetivos e metas definidos a todos os intervenientes (internos e externos). Assim, é
possivel alinhar internamente todos os recursos humanos e financeiros, com vista a alcangar as

metas estabelecidas pelo Agrupamento.

A fase da implementacdo foi marcada pela implementacdao do Plano de A¢do. O Plano de Acao
chamou a participacao de todos os colaboradores do Agrupamento, de forma a que fosse possivel

atingir as metas e objetivos formulados com medidas concretas e responsaveis definidos.

Igualmente, o Agrupamento procedeu a revisao dos protocolos estabelecidos, de forma a incentivar
o suporte a implementacdo do plano de acdo e fomentou a participacdo dos alunos em projetos,

favorecendo a aprendizagem e autonomia.

O Plano de Melhoria é um instrumento participativo, cuja definicdo e construcdo parte do contributo
ativo de todos os stakeholders anteriormente identificados. Estrategicamente, procura-se que o

Plano de Melhoria va ao encontro dos desejos e necessidades de todos os stakeholders.

O ponto de partida para a discussdo e definicdo do Plano de Melhoria foram os resultados obtidos no
ciclo de formacdo imediatamente anterior. No contexto de um processo de melhoria continua, o
Plano de Melhoria teve como objetivo primordial a definicdo de medidas a implementar tendo em

vista a evolucdo positiva dos resultados.

2.3 Fase de Avaliacao

A fase de avaliagdo é caracterizada pela apreciagao dos resultados e processos, possivel através da
definicdo clara de objetivos e metas, feita regularmente, dentro dos timings definidos no plano de
acdo, com a funcdo de identificar as melhorias necessarias, a partir da andlise dos dados
recolhidos, identificando assim as melhorias necessdrias e acionar os mecanismos para as
concretizar.

Concluimos que a avaliacdo de resultados e processos é efetuada com regularidade e de modo
sistematico, tendo em conta que:

- Compara os resultados obtidos com as metas e indicadores propostos;

p
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- Compara os resultados obtidos entre ciclos de formacgao, anos de estudo, cursos, disciplinas,
stakeholders, etc.

- Identifica causas provaveis de insucesso;

- Identifica necessidades de melhoria;

- Sugere acdes de melhoria.

Podemos entdo concluir que a avaliacdo de resultados e processos é realizada com regularidade

e permite identificar as melhorias necessarias a implementar.

2.4 Fase de Revisdo

A fase de revisdo, além de estar presente de um modo articulado nas fases anteriores, expressa-se

nesta fase na elaboracdo do Plano de Melhoria.

O ponto de partida para a discussao e definicdo do Plano de Melhoria sdo os resultados obtidos no
ciclo de formacdo imediatamente anterior. No contexto de um processo de melhoria continua, o
Plano de Melhoria tem como objetivo essencial a definicdo de medidas a implementar tendo em
vista a evolucdo positiva dos resultados, até entdo obtidos, em todos os indicadores. Assim, nesta
fase, pretende-se, partindo dos resultados da avaliacao, elaborar planos de acdo adequados a revisao

das praticas existentes e colmatar as falhas identificadas, no sentido de uma melhoria continua.
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Il. Areas de melhoria na gestdo da oferta de EFP

O Plano de Melhoria encontra-se no Anexo 1 ao presente relatério.

IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

As Fontes de Evidéncia encontram-se mencionadas no Anexo 2 ao presente relatoério.

V. Conclusao

Desde o inicio do processo de certificacdo, o Agrupamento deparou-se com grandes
dificuldades para a adog¢do de um sistema de garantia da qualidade, pois foi a primeira vez que a
instituicdo desenvolveu de forma estruturada um sistema desta dimensdo. Reconhecemos que no
nosso Agrupamento, este processo trouxe-nos alguns desafios acrescidos, pois a nossa dimensado e
dispersado territorial obriga-nos a um esforgo suplementar de organizagao. Se por um lado a nossa
identidade é determinante para o nosso trabalho diario, é no plano local que a nossa a¢ao adquire
sentido, ao servico de cada comunidade em particular. Encaramos este processo com otimismo e
nele reconhecemos uma oportunidade de crescimento e mudanga organizacional.

O sistema de garantia da qualidade EQAVET permitiu que o Agrupamento alargasse as suas
parcerias e envolvesse a comunidade alargada num fim comum — o desenvolvimento local. Este
trabalho em parceria, envolvendo todos os stakeholders internos e nomeadamente externos, ird
assegurar o desenvolvimento social e econdmico da regido ao permitir mdo de obra qualificada
dirigida as necessidades do tecido empresarial local.

A monitorizagdo constante e a analise partilhada dos resultados alcangados irdo permitir-nos
uma visdo mais clara do caminho que estamos a percorrer, garantindo-nos uma melhor perspetiva

dos desvios face as metas a atingir.
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Os Relatores
Jorge Morgado

(Diretor)

Orlando Queirds

(Coordenador do Supera Qualidade)

Airdes, 9 de dezembro de 2021

DOCUMENTOS ANEXOS

Anexo 1 - Plano de Melhoria (indicar sinais de alerta)

Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET
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PLANO DE MELHORIA

1. Andlise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, e de outros em uso, e da aferi¢do dos descritores EQAVET/

praticas de gestdo que sustentam o presente Plano de Melhoria

O Agrupamento efetuou a recolha, no corrente ano letivo, dos dados referentes aos indicadores EQAVET relativos ao ciclo 2017/2020 encontrando-
se, desde 2020, a trabalhar no sentido de implementar um Sistema de Gestdo da Qualidade alinhado com o Quadro EQAVET, por forma a criar um
procedimento interno que lhe permita, para além da recolha de informacdes, a analise, a divulgacdo e a implementacdo de estratégias de melhoria. Assim,
neste momento, possuimos ja resultados EQAVET referentes ao ciclo de formacgdo 2017/2020.

Os Indicadores EQAVET selecionados para a avaliagdo do seu desempenho s3do:
- Indicador EQAVET n 24a
= Taxa de conclusdo em cursos EFP
- Indicador EQAVET n2 5a
» Taxa de colocagdo no mercado de trabalho
» Taxa de prosseguimento de estudos
- Indicador EQAVET n2%6a
= Taxa de diplomados a exercer profissGes relacionadas e n3o relacionadas com o curso/AEF
- Indicador EQAVET n26b3
» Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores

p )
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= Taxa de satisfacdao dos empregadores face aos diplomados empregados

Abaixo apresentamos um quadro resumo dos resultados dos indicadores EQAVET referidos (tabela 1).

Indicadores EQAVET (Final de Ciclo 17/20)

4 a) Taxa de conclusdo dos cursos 23,8%
Taxa de conclusdo dos cursos no tempo previsto (Até 31 de dezembro do ultimo ano do ciclo de formacgao) 19%
Taxa de conclusdo dos cursos apds o tempo previsto (Até 31 de dezembro do ano seguinte ao ultimo ano do ciclo de formagao) 4,8%

5 a) Taxa de colocacao no mercado de trabalho 40%
Taxa de diplomados empregados por conta de outrem 40%
Taxa de diplomados a trabalhar por conta prépria 0%
Taxa de diplomados a frequentar estagios profissionais 0%
Taxa de diplomados a procura de emprego 0%

5 a) Taxa de prosseguimento de estudos 0%
Taxa de diplomados a frequentar o ensino superior 0%
Taxa de diplomados a frequentar formagdo de nivel pds-secundario 0%
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5 a) Taxa de diplomados noutras situacées 0%
5 a) Taxa de diplomados em situacao desconhecida 60%
6 a) Taxa de diplomados a exercer profissées relacionadas e nio relacionadas com o curso/AEF 100%
Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas com o curso/AEF 0%
Taxa de diplomados a exercer profissdes ndo relacionadas com o curso/AEF 100%
6 b3) Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores 100%
Taxa de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados 100%
Taxa de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados em profissdes relacionadas com o curso/AEF 0%
Taxa de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados em profissdes ndo relacionadas com o curso/AEF 100%
Média de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados
(a escala de satisfagdo integra quatro niveis: 1 - Insatisfeito, 2 - Pouco satisfeito, 3 -Satisfeito, 4 - Muito satisfeito, sendo que no 3,3
apuramento da média s6 sdo considerados os niveis de "Satisfeito" e "Muito Satisfeito")
Média de satisfagdo dos empregadores face aos diplomados empregados em profissdes relacionadas com o curso/AEF | = -
Média de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados em profissdes nio relacionadas com o curso/AEF 3,3
'Q: rua de santa maria, n° 2149 | 4650-084 AIRAES | FLG
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Para além dos indicadores de resultado referentes ao ciclo 2017/2020, o Agrupamento definiu um conjunto de indicadores de monitorizacdo e respetivas

metas, que nos permitem acompanhar e implementar medidas preventivas, tendo em vista um processo de melhoria continua, sendo os que abaixo

constam:

Indicadores de alerta/monitorizagdo (para 20/21)

Objetivos

Ano letivo a que
reportam os dados

Sinal de Alerta

OB1- Aumentar a taxa de conclusdo dos cursos

Alunos que completem 18 anos durante o

2019-2020 iclo f H
Reduzir a taxa de absentismo e abandono ciclo formativo
Reduzir o nimero de mddulos em atraso 2019-2020 20 % de mddulos/UFCD em atraso no 12 ano
10% do limite maximo de faltas de cada
Reduzir a taxa de absentismo 2019-2020 modulo/UFCD;
3 faltas de material por médulo
Reduzir a taxa de ocorréncias disciplinares 2019-2020 Comportamentos de risco, caso surjam
Respostas a questiondrios de averiguagdo
] ] sobre o curso pretendido com resultados
Adequar a oferta formativa ao perfil dos alunos 2019-2020 . . .
inferiores a 10 alunos que manifestem
interesse pela oferta
OB2 - Intensificar o relacionamento com os stakeholders 50192020 Reduzido envolvimento dos parceiros de FCT

na escolha da oferta formativa.
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Reduzido numero de parcerias com

Criar novas parcerias nas areas de formacao e diversificar novas estratégias de atuagdo 70192020 stakeholders externos na area de formacao da
oferta formativa no inicio de cada ciclo
formativo
Questionarios de satisfagdo com média de

OB3 — Aumentar a avaliagdo FCT por parte dos stakeholders 2019-2020 satisfacdo dos empregadores inferior a 3
pontos.

OB4 — Intensificar a relagdo com os stakeholders empregadores dos ex alunos 5019-2020 ]lc\ll]mero de alunos empregados na area de
ormagao.

2. Identificagdo das areas de melhoria, objetivos e metas a alcangar

Area de
Melhoria

Descrigdo da Area de Melhoria

Objetivo

Descri¢cao do objetivo e metas a alcangar

(quando disponivel, indicar o ponto de partida)

AM1

A taxa de conclusdo do ultimo ciclo rondou os 23,8 % pretendendo-se

Aumentar a taxa de conclusdo dos cursos 01 . .
gue neste novo ciclo atinja os 50% em 1 ano e 65% em 3 anos.
Pretende-se que neste novo ciclo o numero de médulos em atraso por
Reduzir o nimero de mdédulos em atraso 02 aluno ndo ultrapasse os 20% no primeiro ano de formagdo e os 5 ao

longo do curso

VA
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) . Reduzir a taxa de desisténcia e abandono escolar com a seguinte
Reduzir a taxa de absentismo e abandono escolar 03 R
progressao: 10 % para 2021-2022 e 20 % para 2022-2023
. . Reduzir, em 50%, o numero de ocorréncias disciplinares dentro e fora
Reduzir a taxa de comportamentos de risco 04 .
da sala aula, caso se verifiquem
Respostas a questiondrios de averiguacdo sobre o curso pretendido
Adequar a oferta formativa ao perfil dos alunos 05 com resultado maior ou igual a 50% de alunos com manifestado
interesse por curso
. ) Aumentar a taxa de coloca¢do no mercado de trabalho: Meta a 1 ano:
Aumentar a taxa de colocacao de Diplomados 01 o
10 % Meta a 3 anos: 15 % Historico: 2017/2020: 40%
AM?2
criar novas parcerias nas areas de formagdo e 02 Iniciar novos ciclos formativos estabelecendo parcerias com entidades
diversificar novas estratégias de atuagdo na area de formacgao no rdcio de 1 por cada 6 alunos
Padronizar o processo de elaboragdo de documentos e o seu controle,
AM3 Melhorar o sistema de gestdo documental 01 para garantir que a documentacdo necessaria esteja na versdo correta
e sempre atualizada.
Promover a Participacdo em Projetos Nacionais e Aumentar o nimero de projetos de forma a envolver mais alunos e
AMA4 Internacionais - Intensificar a participa¢dao do pessoal 01 docentes. Iniciamos com um projeto que ja terminou e ja foi efetuada
docente em projetos nacionais e internacionais candidatura a um novo e encontra-se preparada segunda candidatura.
P
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Apds a analise dos questiondrios realizados, ) N ] )
. . o Aumentar o grau de satisfacdo das entidades de acolhimento da FCT
dinamizar atividades que melhorem os aspetos 01 L . .
. melhorando a média de satisfacdao de 3,3 para 3,5 pontos
menos positivos

. . . No ultimo ciclo o grau de satisfacdo de empregadores de ex-alunos foi
Iniciar a participa¢do mais formal dos stakeholders . 5 . i
AM5 i de 100% em profissdes nao relacionadas com o curso concluido, meta
externos em todo o processo quer através da . . . s
. L L 02 qgue se deseja manter. N3o se registaram alunos em profissGes
realizacdo de questiondrios, de atividades de

. N L o relacionadas com o curso concluido, situagdo que se deseja alterar
divulgagdo quer da participagdao em reunides.

numa percentagem de 10% no presente ciclo formativo.

3. Identificagdo das acOes a desenvolver e sua calendarizagao

Area de > o _ Data Inicio Data Conclusdo
Descricao da Acdo a desenvolver

Melhoria (més/ano) (més/ano)

Inicio 3° periodo do

Al Defini¢cdo da proposta de oferta educativa em reunido com os Durante o 2.° periodo do ano ano letivo anterior ao
stakeholders externos, os quais identificam as necessidades da regido, | letivo anterior ao inicio do ciclo inicio do ciclo de
para o préximo ciclo de formagéo de formacgéo formagéo

Antes e/ou depois do término

Realizacdo de atividades de recuperacdo por forma a permitir a ) . 31 de dezembro do
AM1 ~ i L ) do moddulo; no final do ano . )
A2 aprovacgdo no mddulo em atraso; realizacdo de exame final para . . terceiro ano do ciclo
. letivo na época de exames para .
aprovagao formativo

recuperagao de moédulos

Realizar agdo de sensibilizagdo para a importancia da educagao escolar . . .
A3 ) ] . Ao longo do ano Final do ciclo formativo
junto dos pais e EE de alunos em risco de abandono.
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. ¢
Melhoria (més/ano) (més/ano)

Encaminhar para a sala de aula um aluno que se encontre a faltar a . . .
A4 N Ao longo do ano Final do ciclo formativo
alguma disciplina;

Vinda de equipas do IFP/ Instituicdes Ensino Superior divulgar as
A5 medidas disponiveis para os alunos a nivel de saida para o mercado de Ao longo do ano Final do ciclo formativo
trabalho e prosseguimentos de estudos

Convidar empresdrios do concelho para a realizagdo de palestras que
reforcem a importancia da formagao para a integragdao no mercado
A6 laboral, bem como do material necessario ao desempenho da Ao longo do ano Final do ciclo formativo
profissdo que envolvam os alunos e que aumentem a
motivacdo/interesse na frequéncia e conclusdo do curso;

Encaminhar todas as ocorréncias disciplinares, dentro e fora da sala
aula, para o GAA (gabinete de apoio ao aluno) e SPO (servigo de
psicologia e orientacéo) e articular com os encarregados de educacéo.
A7 ao longo do ano ao longo do ano
Implementar o controlo documental (monitorizacdo de aproveitamento,
faltas, abandono).

Participar/organizar em feiras de profissdes/ divulgagdo cursos para

A8 .
prosseguimento de estudos;

ao longo do ano ao longo do ano

pd)
rua de santa maria, n° 2149 | 4650-084 AIRAES | FLG

E. geral@aeairaes.pt W. www.aeairaes.pt

PG 25 | 37



? REPUBLICA DE ESGOL A8 DE
PORTUGUESA AIRAES

'}

Area de . _ Data Inicio Data Conclusdo
Descricao da Acdo a desenvolver

/ GARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCAGAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

PA Q CAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, 12

. ¢
Melhoria (més/ano) (més/ano)

Estreitar a comunicacdo com o tecido empresarial, ir ao encontro das
necessidades de mercado do trabalho, através da realizacéo de
AL questionario para recolha de sugestdes sobre oferta formativa e de | q | q
o .. ~ n n n n
reuniées com alguns stakeholders para participa¢do na escolha da aofongo do ano ao fongo do ano
mesma
. ~ L . Durante o 3.° periodo
Realizar, pelo menos uma aula/sessdo Técnica de Procura de Emprego | Durante o 3.° periodo do Gltimo e perio
A2 . . . do dltimo ano do ciclo
por turma finalista ano do ciclo formativo )
formativo
Iniciar novos ciclo formativos estabelecendo parcerias com entidades ano anterior ao inicio do ciclo ] ] )
A3 . ~ . . Final ciclo formativo
na area de formagao no rdcio de 1 por cada 6 alunos formativo
AM2
Realizar uma visita de estudo em empresas/instituicdes por ano
Ad . ao longo do ano ao longo do ano
letivo/por turma
- Todos os orientadores FCT realizem uma reunido com os 0 et Durante o 3.° periodo
Durante o 3.° periodo de cada .
A5 . . de cada ano do ciclo
stakeholders ano do ciclo formativo .
formativo
x , ~ 0 - Durante o 3.° periodo
Promover um encontro anual de preparagéo do aluno para a insercéo Durante o 3.° periodo do ultimo L .
A6 . . . do dltimo ano do ciclo
profissional. ano do ciclo formativo .
formativo
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Criacéo de grelha de registo de sistema documental, padronizagdo do
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Data Inicio

(més/ano)

Data Conclusdo

(més/ano)

AM3 Al o ao longo do ano ao longo do ano
processo de elaboracdo de documentos e o seu controle
No inicio do ciclo formativo a equipa pedagdgica ver a possibilidade de
Al CD e/ou dos DAC realizarem um projeto (transversal a varias ao longo do ano Anualmente
disciplinas) Etwinning ou Erasmus
AM4 No inicio do ciclo formativo a equipa pedagdgica ver a possibilidade
estabelecer uma parceria nacional ou internacional em que uma aula
A2 . . L ao longo do ano Anualmente
seja dada por outra escola (via zoom, ex) para os alunos assistirem e
vice-versa.
Al Passar a fazer uma recolha formal através de questionario Anualmente Anualmente
Dinamizar atividades que melhorem os aspetos menos positivos
AMS A2 . L Anualmente Anualmente
referidos nos questionarios
Realizagdo de questionarios de satisfacgdo aos empregadores e . Final de FCT em cada
A3 Final de FCT em cada ano

dinamizagdo de atividades que melhorem os aspetos menos positivos

ano

VA
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4. Mecanismos previstos para monitorizacdao do Plano de Melhoria

Para garantir a monitorizacdo do Plano de Melhoria, o Agrupamento definiu momentos especificos de acompanhamento das atividades
desenvolvidas e dos objetivos alcangados. Nesse sentido, estabeleceu-se que a monitorizacdo serd realizada em reunido da Equipa EQAVET com uma

periodicidade, aproximadamente, trimestral.
5. Formas previstas para divulga¢ao do Plano de Melhoria

O Plano de Melhoria serd divulgado, internamente,nos Conselhos de turma do Ensino profissional. Externamente, na pagina web do
Agrupamento - separador EQAVET. Este plano é ainda‘apresentadoatodos os stakeholders em reunides do Conselho Pedagdgico, do Conselho Geral,

da Direcdo, da Associa¢do de Pais e Encarregados de Educacdo e Associacdo de Estudantes e na reunido anual dos stakeholders externos.

6. Observagoes (caso aplicdvel)

Os Relatores
Jorge Morgado

(Diretor)

Orlando Queirds

(Coordenador do Supera Qualidade)

Airdes, 9 de dezembro de 2021
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FONTES DE EVIDENCIA DO CUMPRIMENTO DOS CRITERIOS DE CONFORMIDADE EQAVET

Principios EQAVET

Visdo estratégica e visibilidade dos
processos e resultados na gestao da

EFP

Fase 1 - Planeamento

Critério de Qualidade
O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui as metas/objetivos, as agSes a desenvolver e
os indicadores adequados

Descritores Indicativos

- As metas/objetivos politicos europeus, nacionais e regionais sdo refletidos nos objetivos locais fixados pelos prestadores de EFP

- S3o fixados e supervisionados metas/objetivos explicitos

- E organizada uma consulta permanente com as partes interessadas a fim de identificar necessidades locais/individuais

especificas

- As responsabilidades em matéria de gestao e desenvolvimento da qualidade foram explicitamente atribuidas

- O pessoal participa desde o inicio do processo no planeamento, nomeadamente no que se refere a desenvolvimento da

qualidade

- Os prestadores planeiam iniciativas de coopera¢dao com outros prestadores de EFP

- As partes interessadas participam no processo de analise das necessidades locais

- Os prestadores de EFP dispoem de um sistema de garantia da qualidade explicito e transparente
Critérios de

Praticas de gestao da EFP conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)
p1 As metas/objetivos estabelecidos pelo operador estdo alinhados com as politicas europeias, | C1. Planeamento
nacionais e regionais
As acles delineadas traduzem a visdo estratégica partilhada pelos stakeholders internos e .
P2 ¢ gica p P C5. Didlogo
externos N
institucional para a
p3 A relacdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitorizagdo através dos | melhoria continua da
indicadores é explicita oferta de EFP
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P4 A atribuicdo de responsabilidades em matéria de garantia da qualidade é explicita
C6. Aplicagdo do ciclo

de garantia e melhoria
da qualidade da oferta

P5 Parcerias e iniciativas de cooperagdo com outros operadores sdo planeadas

Envolvimento dos stakeholders
internos e externos

. . . . , . . . de EFP
P6 O sistema de garantia da qualidade em uso é explicito e conhecido pelos stakeholders internos
e externos
p7 Os profissionais participam, desde o inicio, no planeamento dos diferentes aspetos da oferta

formativa, incluindo o processo de garantia da qualidade

Os stakeholders internos e externos sdo consultados na identificagdo e analise de
P8 necessidades locais (formandos e mercado de trabalho) e a sua opinido é tida em conta na
defini¢do da oferta formativa

Melhoria continua da EFP utilizando
os indicadores selecionados

Os planos de agao traduzem as mudangas a introduzir em fungao da informagdo produzida

P9 . .
pelos indicadores selecionados.

O processo de autoavaliagdo, consensualizado com os stakeholders internos e externos, é

P10 . . ~ . . .
organizado com base na informacgao produzida pelos indicadores selecionados.

Principios EQAVET

Fase 2 - Implementacao

Critério de Qualidade

Os planos de acgdo, concebidos em consulta com os stakeholders, decorrem das metas/objetivos visados e sdo apoiados por

parcerias diversas

Descritores Indicativos

- Os recursos sdo adequadamente calculados/atribuidos a nivel interno tendo em vista alcangar os objetivos tracados nos planos
de aplicagdo

- Sdo apoiadas de modo explicito parcerias pertinentes e abrangentes para levar a cabo as a¢Ges previstas

- O plano estratégico para desenvolvimento das competéncias do pessoal indica a necessidade de formacdo para docentes e
formadores

- O pessoal frequenta regularmente formacao e desenvolve cooperagdao com as partes interessadas externas com vista a apoiar o

desenvolvimento de capacidades e a melhoria da qualidade e a reforgar o desempenho

Critérios de
Praticas de gestdo da EFP conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)
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Os recursos humanos e materiais/financeiros sdo dimensionados e afetados de forma a

. ‘o e 11 o -
Visdo estratégica e visibilidade dos alcancar os objetivos tragados nos planos de agdo.
processos e resultados na gestao C2. Implementacio
da EFP 2 AgBes de formacdo continua sdo disponibilizadas com base em necessidades de -Imp ¢
desenvolvimento de competéncias dos profissionais. » o
C5. Dialogo institucional
3 Os profissionais frequentam periodicamente as a¢des de formagdo disponibilizadas e para a melhoria
Envolvimento dos stakeholders colaboram com os stakeholders externos para melhorar o seu desempenho. continua da oferta de
EFP

internos e externos

14 As parcerias estabelecidas sdo utilizadas como suporte da implementagdo dos planos de agdo.
C6. Aplicacdo do ciclo de

Melhoria continua da EFP
utilizando os indicadores
selecionados

garantia e melhoria da

15 As mudancas sdo introduzidas de acordo com os planos de agdo de melhoria definidos. qualidade da oferta de

n " - EFP
Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, consensualizados com os

16 stakeholders internos e externos, sdao aplicados no quadro do processo de autoavaliagdo
definido.

Principios EQAVET

Fase 3 - Avaliagao

Critério de Qualidade
As avaliagGes de resultados e processos regularmente efetuadas permitem identificar as melhorias necessarias

Descritores Indicativos
- A autoavaliacdo é efetuada periodicamente de acordo com os quadros regulamentares regionais ou nacionais, ou por iniciativa
dos prestadores de EFP

- A avaliagdo e a revisdao abrangem os processos e os resultados do ensino, incluindo a avaliagdo da satisfacdo do formando, assim
como o desempenho e satisfacdo do pessoal

- A avaliagdo e a revisdo incluem mecanismos adequados e eficazes para envolver as partes interessadas a nivel interno e externo

- Sdo implementados sistemas de alerta rapido

Critérios de
Praticas de gestdo da EFP conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)
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Visao estratégica e visibilidade dos
processos e resultados na gestao da Al Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos tragcados estdo instituidos

C3. Avaliagdo
EFP
A2 Mecanismos que garantam o envolvimento dos stakeholders internos e externos na avaliagdo | C5. Didlogo institucional
Envolvimento dos stakeholders estdo instituidos para a melhoria
internos e externos continua da oferta de
A3 Os resultados da avaliagdo sdo discutidos com os stakeholders internos e externos EFP

A autoavaliagdo periddica utiliza um referencial consensualizado com os stakeholders internos | cg. Aplicacgo do ciclo de

A4 e externos e identifica as melhorias a introduzir, em funcdo da anadlise da informacdo garantia e melhoria da

Melhor:na sontmua da EF.P utilizando produzida qualidade da oferta de
os indicadores selecionados

As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados tém em conta a satisfacdo dos EFP

A5 .
stakeholders internos e externos

Fase 4 - Revisdao

Critério de Qualidade
Os resultados da avaliagdo sao utilizados para se elaborarem planos de a¢do adequados a revisdo das praticas existentes

Principios EQAVET Descritores Indicativos
- Sdo recolhidas impressdes dos formandos sobre as suas experiéncias individuais de aprendizagem e o ambiente de aprendizagem
e ensino. S3o utilizadas conjuntamente com as impressdes dos docentes/formadores, para inspirar novas acbes
- E dado amplo conhecimento publico da informacio sobre os resultados da revisdo
- Os procedimentos de recolha de feedback e de revisdo fazem parte de um processo estratégico de aprendizagem da organizagao
- Os resultados do processo de avaliagdo sdo discutidos com as partes interessadas, sendo elaborados planos de a¢gdo adequados
Critérios de

Praticas de gestao da EFP conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)
Visdo estratégica e visibilidade dos - . PPN o - . C4. Revisdo
~ Os resultados da avaliagdo, e os procedimentos necessdrios a revisdo das praticas existentes
processos e resultados na gestao da R1 . ~ -
consensualizados com os stakeholders, sdao tornados publicos. - N
EFP C5. Didlogo institucional
' @
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Envolvimento dos stakeholders R2 O feedback dos stakeholders internos e externos é tido em consideragdo na revisdao das
internos e externos praticas existentes.
R3 Os resultados da avaliagdo e as mudangas a introduzir sustentam a elaboragdo dos planos de
Melhoria continua da EFP utilizando agdo adequados.
os indicadores selecionados
R4 Revisdes sdo planeadas e informam a regular atualizagado das praticas.

para a melhoria
continua da oferta de
EFP

C6. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de
EFP
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Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de verificagdo de conformidade EQAVET (Cf. Anexo 10)

Cédigo dos focos de observagdo
Documento . .
evidenciados
N.2 do Document C1P1 a C1P4; C2i11 a C213; C3A1 a
g t (')b ocume of it Designagdo Autoria Divulgag¢do C3A4; CAR1 a C4R3; C5T1 e C5T2;
(a atribuir para o efeito) C6T1 a C6T3
Agrupamento .
- 0 -A%) U ’ ’ ’ U
1 Documento Base do EQAVET de Escolas de www.aeairaes.pt C1P1, C1P2, C1P3, C1P4, C2I1
. C6T3
Airdes
Agrupamento
2 Projeto Educativo do Agrupamento de Escola de Escolas de | www.aeairaes.pt géig' C1p2, C1P3, C1P4, €213,
Airdes
Agrupamento
3 Regulamento Interno do Agrupamento de Escolas de | www.aeairaes.pt C6T3
Airdes
Agrupamento
4 Regulamento do Ensino Profissional de Escolas de | www.aeairaes.pt C6T3
Airdes
- S n Di a - D
Evidéncias de participa¢do nas reunides da CIM Agrupamento |vu.lga¢;ao Interna epar”carnentos C1P1 a C1P4; C2I1 e C2I12;
5 de Escolas de | Curriculares, Conselho Pedagogico e
- C5T1
Airdes Conselho Geral
Reunido de Ajustamento da Rede de Ofertas | Camara Divulgagdo Interna — Departamentos
6 Formativas Profissionalizantes com os | Municipal de | Curriculares, Conselho Pedagdgico e | C2I1,C2I2;C5T1
agrupamentos e escolas do Concelho Felgueiras Conselho Geral
Agrupamento Divulgagdo Interna — Departamentos
7 Ata da reunido dos stakeholders externos de Escolas de | Curriculares, Conselho Pedagoégico e | C2I1,C2I12;C5T1
Airdes Conselho Geral
Agrupamento
8 Questionarios satisfagdo EQAVET de Escolas de | www.aeairaes.pt, classroom EQAVET CC1P4
Airdes
" . . Agrupamento
9 Plano d? :Agoes de Melhoria da Equipa de de Escolas de | www.aeairaes.pt, classroom EQAVET C3A4, C4R1
Autoavaliagdo .
Airdes
10 Protocolos com Entidades FCT Agrupamento dossier de curso Cc211
de Escolas de

VA
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Airdes
Agrupamento
11 Plano Anual de Atividades de Escolas de | www.aeairaes.pt C1P1, C1P2, C1P3, C1P4, C2I2
Airdes
Agrupamento . .
WWWw.aeairaes.pt ; ,
12 Protocolos com os stakeholders externos de Escolas de WWW.a831raes. pt dossier  EQAVET C1P1, C1P2, C1P3, C1P4, C211
- classroom EQAVET
Airdes
Agrupamento
13 Discussdo publica do Projeto Educativo de Escolas de | ata 6 CP margo 2021; ata CG .. 2021 C1P1, C1P2, C1P3, C1P4
Airdes
Agrupamento
14 Divulgagdo da oferta educativa do EFP de Escolas de | www.aeairaes.pt C1P1, C1P2, C1P3, C1P4
Airdes
Distribuicdo de servigo/Constituicdo das equipas | Agrupamento
15 de trallb.alho para elaboragdo c.ie documen'Eos d(.e ) Escolas de classroom EQAVET C1P1, C1P2, C1P3, C1P4
estratégicos de planeamento, implementagdo, | Airdes
avaliacdo e revisdo
Relatério de andlise dos questiondrios de . . C1P1, C1P2, C1P3, C1P4, C3A1,
- www.aeairaes.pt
16 satisfacso EQAVET Equipa EQAVET | www.aeairaes.pt CaR2
Divulgagdo Interna — Departamentos
Grelha de evidéncias de atividades locais, Agrupamento .g ¢ P , .
16 o S de Escolas de | Curriculares, Conselho Pedagdgico e | c2i1
nacionais e transnacionais .
Airdes Conselho Geral
17 Relatério do Operador Equipa EQAVET | www.aeairaes.pt, classroom EQAVET C3A1, C3R1, C4R2, C6T1, C6T2
Divulgagdo Interna — Departamentos
18 Mapas de registo e acompanhamento Equipa EQAVET | Curriculares, Conselho Pedagdgico e | C3A2, C3R1, C4R2,C6T1, C6T2
Conselho Geral
. . C3A3; C3A4, C4R1, C4R2, C5T1,
19 Manual da Qualidade Equipa EQAVET | classroom EQAVET C6TL, C6T2
20 Documento andlise de resultados por periodo Equipa EQAVET | atas departamento C3A2, C3A3
escolar
Agéncia www.aeairaes.pt; redes sociais, projeto,
21 ERASMUS KA2 — Parceria estratégica ERASMUS/ AEA trabalhos alunos, certificados mobilidades C212
Assembleia da
22 Parlamento dos Jovens Republica Redes Sociais/Relatério de Atividades C2I12
Portuguesa
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Conselhos  de Divulgagdo Interna — Departamentos
23 Atas de Conselho de Turma Curriculares, Conselho Pedagodgico e | C3A2, C3A4, C4R1, C4R2
Turma
Conselho Geral
. Conselho Divulgacdo Interna  — Departamentos | o) 305 34, CaR1, C4R2,
24 Atas de Conselho Pedagégico . Curriculares, Conselho Pedagdgico e
Pedagodgico C5T1, C6T1
Conselho Geral
25 Questionarios de Avaliagdo de satisfacdo Equipa EQAVET | www.aeairaes.pt; classroom EQAVET C4R1, C5T1
26 Separador EQAVET - site AEA www.aeairaes.pt; C4R3, C5T2
27 Inquérito aos stakeholders internos e externos | ¢ .o EQAVET | www.aeairaes.pt; classroom EQAVET C5T1
sobre Oferta Formativa
relatérios de Divulgagdo de Resultados aos
28 Stakeholders Equipa EQAVET | www.aeairaes.pt; classroom EQAVET C5T1, C6T1, C6T2
29 Atendimento a EE AEA dossier de curso C5T1
Observacgoes

Os Relatores
Jorge Morgado

(Diretor)

Orlando Queiréds
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(Coordenador do Supera Qualidade)

Airdes, 9 de dezembro de 2021
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